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Resumen

Introducción: la investigación se realiza en un período en 
que la Organización Mundial de la Salud determina que la 
pandemia y postpandemia tiene una amplia afectación en la 
salud mental, a nivel mundial.1 En estas circunstancias, la es-
pecialidad de enfermería en salud mental busca el signi�cado 
del propósito de vida, la capacidad de afrontamiento ante el 
impacto de dicha realidad y promover los derechos humanos, 
la recuperación física, emocional, espiritual y la capacidad resi-
liente. En el enfoque metodológico, se complementa la ciencia 
de enfermería desde la visión de Watson, otras teorías ante-
cesoras y actuales de la disciplina, que hacen referencia a la 
dinámica interactiva del encuentro enfermería-persona. Objetivo: ana-
lizar las experiencias de la especialidad de enfermería en sa-
lud mental, con la aplicación de terapia complementaria, en el 
sistema de salud costarricense, durante el período 2020-2022. 
Método: la metodología cualitativa, interpretativa, fenome-
nológica y existencialista del estudio, privilegia el análisis de 
signi�cados subjetivos e intersubjetivos de la trascendencia 
del acto profesional de la especialidad. Conclusiones: ante las 
experiencias vividas, enfermería como un todo construye un 
sentido de vida en el cuidado de la salud mental; reconoce que 
la prevención es vital ante el vacío y la frustración existencial, 
una condición anímica progresiva que puede llevar al perso-
nal de salud al agotamiento. Para superar estas adversidades, 
una respuesta estratégica es la gestión en el sistema de salud, 
de la dotación del recurso humano de enfermería especializado 
en el cuidado de la salud mental, accesible a la población y al 
personal sanitario, a nivel nacional, institucional y comunitario.

Descriptores: COVID-19, cuidado, enfermería, salud mental, 
terapia complementaria. 

Abstract

Introduction: the research is carried out in a period in which 
the World Health Organization determines that the pande-
mic and post-pandemic "has a wide impact on mental health, 
worldwide". 1 In these circumstances, the nursing specialty 
in mental health seeks the meaning of the purpose of life, the 
ability to cope with the impact of that reality and promote hu-
man rights, physical recovery, emotional, spiritual and resilient 
capacity. In the methodological approach, nursing science is 
complemented from the vision of Watson, other antecedent 
and current theories of the discipline, which refer to the inte-
ractive dynamics of the nursing-person encounter. Objective: 
to analyze the experiences of the specialty Nursing in mental 
health, with the application of complementary therapy, in the 
Costa Rican health system, during the period 2020-2022. 
Method: the qualitative, interpretative, phenomenological and 
existentialist methodology of the study favors the analysis of 
subjective and intersubjective meanings of the transcendence 
of the professional act of the specialty. Conclusions: in the face 
of lived experiences, nursing as a whole builds a sense of life 
in mental health care; recognizes that prevention is vital in the 
face of existential emptiness and frustration, a progressive men-
tal condition that can lead health personnel to exhaustion. To 
overcome these adversities, a strategic response is the manage-
ment of the health system, the provision of the human resource 
of nursing specialized in mental health care, accessible to the 
population and health personnel, at national, institutional and 
community levels.

Keywords: Care, Complementary therapy, COVID-19, Mental 
health, Nursing. 
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INTRODUCCIÓN 

con terapia complementaria, en el cuidado especializado de 

pandemia y postpandemia por COVID-19. Una realidad sani-
taria a nivel global, inmersa en una serie de factores socioe-

se profundizan las desigualdades, la pobreza, la discrimina-

que resultan en limitantes al acceso a los servicios de salud 

mucho más debido a la pandemia y postpandemia.

La Organización Mundial de la Salud (OMS)1 declara la “emer-
gencia internacional de salud pública”, en el 2020, y comunica 
que “la infección por COVID-19, es una enfermedad, identi-

virus como SARS-CoV-2”. 7-9. Al inicio, se conceptualiza como 
una epidemia, que rápidamente alcanza el rango de pande-
mia, debido a la afectación a nivel mundial, con datos estadís-
ticos alarmantes en cada uno de los diferentes países, por el 
incremento de casos, la mortalidad y la afectación a las perso-
nas, incluida la salud mental.

-
lud mental, cuando la humanidad se enfrenta a situaciones 
que generan amenazas vitales; por ejemplo, las personas su-
fren problemas de insomnio, irritabilidad, ansiedad, miedo al 

afectos familiares; además, en casos más graves, puede haber 
incluso ideación suicida.  Por lo que adquiere relevancia el 
derecho a la dignidad humana y se destaca la importancia de 
la salud mental basada en la comunidad.

La atención primaria es la manera más fácil de ayudar a que 
los problemas mentales no se incrementen; es una prioridad 
que las personas de la comunidad y el personal de salud ten-
gan estrategias para afrontar las situaciones de la vida coti-
diana en emergencias.  En este sentido, los Estados abogan 
para que se integre en la atención primaria los servicios de 
salud mental, una estrategia de acceso universal en pro de ga-
rantizar el disfrute de los derechos humanos, la paz y la salud 
mental.

En la población mundial, estas condiciones adversas son de 
riesgo por la tendencia en el incremento de padecimientos 

 Debido a 
ello, para la Organización Mundial de la Salud, es primordial 
la atención de la salud mental de la población, así como la pro-

-
sición ante el aumento de casos de la enfermedad COVID-19.

-
tico, además de encontrarse como profesionales, en la bús-
queda de la comprensión de las propias emociones e incer-
tidumbre; viven también la urgencia de ir más allá para dar 
respuesta a las demandas ante las adversidades, fortalecién-
dose en valores y motivaciones para afrontar el impacto de la 

La realidad de la pandemia y postpandemia es multicausal, 
es parte de una coyuntura que alcanza a todos, confronta con 
el valor de la vida y el sufrimiento; de acuerdo con investiga-

-
tos trastornos o conductas de riesgo”.  Por lo cual, es un reto 
generar oportunidades de intervención en salud mental, ante 
el incremento de síntomas como estrés, ideación suicida, tras-
tornos de ansiedad, pánico, sentimientos de soledad, culpa y 

de las personas.

Las determinantes de la salud mental definen una variedad 
de factores que predisponen a la afectación de esta; de ahí 
la importancia de fomentar acciones protectoras de la salud 
mental y fortalecimiento de la capacidad de resiliencia, me-
diante una serie de estrategias de promoción y prevención de 
los trastornos de ansiedad y de las enfermedades mentales,  
que en situación de pandemia y postpandemia tienden a in-
crementarse.

En el análisis del estudio, se reconocen elementos subjetivos, 

-
liberación acerca de que la intencionalidad de ser consciente 
de algo es una perspectiva del objeto de la conciencia de algo, 

-
samiento intuitivo que enfatiza la importancia de “no dudar 
de la conciencia misma de la constitución del objeto, ni poner 
en tela de juicio el acto de conocimiento”.  

La fenomenología no descarta nada de lo representado en la 
conciencia, por el contrario, “prioriza aquello que se muestra, 

deriva que el comportamiento del ser humano está definido 
por sus vivencias”.

desarrollada por Jean Watson en la visión del cuidado de en-
fermería, se define como eje central para dar sentido de uni-
dad al conjunto de conocimientos teóricos, citados en el mar-
co de referencia del estudio, conceptualización del paradigma 
y metaparadigma de la relación terapéutica básica entre los 
seres humanos, en el cuidado de la salud mental en la interac-
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A partir de lo anterior, la investigación es relevante para co-
nocer cómo trasciende la especialidad de enfermería en salud 
mental del espacio institucional al comunitario; en la posibi-
lidad de gestionar el apoyo a otros, basado en la evidencia y 
formación científica del proceso del cuidado de la salud men-
tal, según modelos teóricos propios; cuerpo de conocimiento 
adquirido en el posgrado, capacitaciones y actualizaciones, 
para optimizar la oferta profesional, con el diseño de pro-
puestas creativas dirigidas a las personas usuarias en el ám-
bito de salud.  

Las investigadoras, como actoras activas en el ejercicio profe-
sional en los diferentes entornos del sistema de salud, ocupa-
das de ofrecer servicios profesionales basados en evidencia 
científica, acordes a los estudios epidemiológicos del estado 
de la salud metal, consideran importante el desarrollo de la 

trabajo de la especialidad durante la pandemia y pospande-
mia. Además, las circunstancias de lo vivido transformando la 
cotidianidad y la capacidad de adaptarse a las nuevas deman-
das, teniendo en cuenta una serie de declaraciones de la dis-
ciplina de enfermería, con la revaloración de los paradigmas 
del cuidado.

-
periencias de la especialidad de enfermería en salud mental 
con la aplicación de la terapia complementaria, en el sistema 
de salud costarricense, durante el período 2020-2022.

MATERIALES Y MÉTODOS

El proceso metodológico se orienta a definir los pasos que 

salud mental, en el cuidado especializado con el uso de tera-
pia complementaria, durante la pandemia y postpandemia, en 
los diferentes entornos del sistema de salud. Se tiene como 
punto de partida el estudio cualitativo,  el paradigma inter-

-
vando los caracteres de la identidad del ser profesional en la 
ciencia de enfermería.

En la investigación cualitativa, es importante una mirada 

 la 
representación de las voces participantes, el debido recono-
cimiento de las ideas, conceptos y percepciones de las reali-
dades. De modo que permita una secuencia ordenada de lo 
sucedido, la interpretación y organización de la información 
según las vivencias, que se constituyen en las respuestas da-
das a las preguntas: ¿qué?, ¿cuándo?, ¿dónde?, ¿quiénes?, ¿por 
qué? y ¿para qué?

En los criterios de selección, se incluye que las personas par-
ticipantes de la muestra se caractericen por las siguientes 
cualidades: una formación académica a nivel de posgrado en 
la especialidad de enfermería en salud mental; acreditación 
en procesos de capacitación en terapia complementaria en 
el cuidado de la salud mental y experiencia en el desempe-
ño laboral en el escenario del sistema de salud, en el período 
2020-2022. Por su parte, la razón de exclusión contempla ca-
racteres académicos, laborales y del ejercicio profesional, al 

-
tra aquellas personas profesionales que carecen de un contra-
to como especialista en enfermería en salud mental (E-3), en 
el sistema de salud, durante dicho período.

Además de los aspectos relacionados con la selección, para 
establecer contacto con la población meta, se utiliza la plata-
forma digital. Una invitación en la cual se explica el título del 
estudio, el propósito, el escenario, la metodología, el procedi-
miento, fecha, tiempo en minutos previsto en el encuentro, la 
modalidad digital por utilizar en las reuniones, la recepción 
de datos solicitados y aspectos administrativos de contacto 
con las responsables del proceso de investigación.

En el muestreo por conveniencia (intencional),¹¹ es impor-
tante el acceso a informantes claves en el proceso de investi-
gación, para garantizar la riqueza de la información e integrar 
una muestra caracterizada por la elección de un mismo per-

con experiencia en la aplicación de terapia complementaria, 
que de previo han participado en espacios de discusión de 
la temática. Con lo que se favorece la representatividad de la 
experiencia vivida de acuerdo con las características de la po-
blación meta, aunque algunos representantes de esa totalidad 

¹²

En un primer momento del universo conocido, se tiene acer-
camiento (entrevista breve) con 16 personas participantes, 
caracterizadas por ser una representación conformada por 
profesionales de ambos sexos, con edades de 25 a 65 años, ex-
periencia en el trabajo en salud mental en el sistema de salud 
y con nombramientos en el puesto de especialista (E-3). De 

debido a limitaciones en la disponibilidad de tiempo, incapa-
cidades o vacaciones.
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A su vez, de la información recopilada con las personas parti-
cipantes de la especialidad, se conoce que, en el ejercicio pro-
fesional, utilizan con frecuencia los siguientes métodos y téc-
nicas de terapia complementaria: técnicas cognitivas, técnicas 
de programación neurolingüística (PNL), técnicas sugestivas, 
práctica de la sanación energética y reconectiva, musicotera-
pia, aromaterapia, meditación, yoga, arte-terapia con color, 

logoterapia. Estas técnicas de cuidado de la salud mental se 
aplican con personas de la población y funcionarios de salud.

momento del proceso metodológico, se aplica la modalidad 
 una entrevista (instrumen-

-
cuentros se invierte 360 minutos, con posteriores reuniones 

-
vos del estudio, aspectos de la investigación de carácter ético, 
bioético, legales y derechos humanos; además de consultar 

-
taciones. Durante los encuentros, surge un vínculo relacional 
fuerte y emotivo al compartir lo vivido; además, las preguntas 
generadoras permiten interrogar respecto al ejercicio profe-
sional y la oferta de servicios de la especialidad.

El dato cualitativo revela que las personas participantes se 
caracterizan por ser mujeres, con edades comprendidas en el 

-
fesional en el sistema de salud. Cuentan con una formación 
académica a nivel de postgrado que incluye un Doctorado en 
Educación, Maestrías en Enfermería en salud mental y Enfer-
mería en salud mental y psiquiatría, Maestrías en Gerencia y 
Terapia familiar sistémica. Además de Licenciatura en Enfer-
mería en salud mental y psiquiatría; en pregrado reportan di-
plomados en logoterapia y ludopedagogía, así como cursos de 

La información cualitativa deja ver la amplitud en el uso de 
métodos y técnicas complementarias: prácticas con estimula-
ción neural, técnicas cognitivas, técnicas programación neu-
rolingüístico (PNL), técnicas sugestivas, coaching ontológico, 
relajación progresiva de Jacobson, patrones respiratorios de 
tipo diafragmático, práctica de la sanación energética y re-

-
maciones positivas, meditación, yoga, arte-terapia con color, 

animales, logoterapia, entre otras.

-
mación, en primera instancia, se ofrece a las personas partici-
pantes una ilustración del estudio cualitativo por realizar. Se 

de las personas usuarias, de sus familias ni de un estableci-
miento de salud en particular. Además, se aclara que el dato 
cualitativo por recopilar son las vivencias de la especialidad 
de enfermería en salud mental en el ejercicio profesional en el 

sustancial observar los lineamientos éticos, la creatividad y el 

Una vez que se ha participado en la orientación del proceso 
metodológico del estudio, el resguardo y privacidad del dato 

-
terminada por la información, la capacidad de decidir libre y 
voluntariamente, si se acepta ser parte de la muestra. Cuando 

paso con la formalización del consentimiento informado y la 

En el proceso metodológico, la formulación de interrogantes 
es una de las claves de la investigación cualitativa, con ellas 
surgen múltiples percepciones y voces con diálogos que fa-

principal pregunta que se formula en el estudio es: ¿qué ca-

en salud mental, en el cuidado especializado que brinda en el 
sistema de salud costarricense, durante el período de la pan-
demia y pospandemia 2020-2022?

Las fases del estudio cualitativo fenomenológico incluyen las 
-

no; seguido de las categorías, los temas esenciales y, por últi-
mo, se describe e interpreta el fenómeno mediante diferentes 

contenido y forma a la construcción de los resultados, discu-

La organización de los datos tiene en cuenta las concepciones 
teóricas, los objetivos, las interrogantes e información obte-
nida en las entrevistas y relatos. Así como la relevancia de la 
triangulación, con la presencia de varios investigadores que 
avalen las observaciones, el análisis e interpretación fenome-
nológica de los datos obtenidos. 
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La triangulación implica reunir una variedad de datos y mé-
todos referidos al mismo tema o problema, efectuando com-

tendencias detectadas en un determinado grupo de obser-
vaciones y la confrontación de los datos basada en criterios 
espaciotemporales y niveles de análisis. Así mismo, la trian-
gulación, como procedimiento de análisis, permite la unión y 

y como técnica se puede aplicar a distintas fases del ciclo in-
vestigativo. ³ Para aplicarla, es necesario reunir, seleccionar, 
focalizar, relacionar e interpretar organizadamente la infor-
mación.

En la triangulación, la integración de diferentes puntos de vis-
ta permite al proceso investigativo mayor precisión y profun-
didad; se articulan los datos recogidos con un determinado 
instrumento (entrevista y relato) a la estructura de las uni-
dades de análisis de la investigación cualitativa (categorías), 
con paradigma interpretativo y enfoque fenomenológico (me-
todología); combinados con la perspectiva relacional, trans-
personal e intersubjetiva en las dimensiones de la interacción 
enfermería-persona, centrado en la relación y momento de 

-
-

ciones enunciadas en los resultados, la discusión y las conclu-
siones.

-
-

del espíritu-alma). El cuidado inicia cuando enfermería entra 
en el campo fenomenológico de la persona” y responde a la 
condición del ser de la persona de la misma manera que la 

al medio ambiente desde un enfoque fenomenológico, o una 
realidad subjetiva y la salud en unidad y armonía entre mente, 
cuerpo y espíritu”.

La saturación teórica se da a partir de los diferentes diálogos 

cada sujeto otorga a las palabras con respecto a un fenómeno 
en particular. Al analizar la densidad y autenticidad de la in-
formación, se puede determinar si el proceso de recolección 
tiene una vasta heterogeneidad, de acuerdo con los principios 
analíticos de sus propiedades y dimensiones. Cuando la per-
sona investigadora “genera las categorías conceptuales”, se da 

se constituye, en la evidencia de la cual surgió la categoría que 
ilustra el concepto. Por su parte, el concepto es una abstrac-

Para determinar la saturación teórica, es fundamental aten-
-
-

mita interrogar “cómo construimos y nos construimos en el 
proceso investigativo”, e intuir en el encuentro intersubjetivo 

La saturación de los datos se alcanza en la densidad y auten-
ticidad de la información recogida, interpretando las similitu-
des y las diferencias; tal como se refleja en los contenidos de 
las unidades de análisis, con las respectivas categorías, subca-
tegorías, cuestionamientos y el marco teórico de referencia.

Las categorías de la unidad de análisis se derivan de la inter-
pretación de las vivencias de las personas participantes. El 
primer elemento es la noción de la especialidad en el cuidado 
de la salud mental desde la búsqueda de trascendencia en la 
relación enfermería-persona con propósito de vida. Seguido 
de la categoría del cuidado de la salud mental, mediante la 
aplicación de la terapia complementaria, la tercera categoría 
son las necesidades emergentes relacionadas con la pande-
mia y pospandemia; por último, las competencias de la es-
pecialidad de enfermería en el cuidado de la salud mental. A 
continuación, se presentan las unidades de análisis en la tabla 
1.

Tabla 1. Unidades de análisis

Categoria Subcategoria Preguntas Teoria de Jean 

Búsqueda de trascen-
dencia en la relación 
enfermería persona con 
propósito de vida.

Cuidado de la salud 
mental mediante la 
aplicación de la terapia 
complementaria.

Las necesidades emer-
gentes relacionando la 
pandemia y pospan-
demia.

Competencias de la 
especialidad de enfer-
mería en el cuidado de 
la salud mental.

La noción de la especia-
lidad en el cuidado de la 
salud mental.

Los retos asumidos por 
la especialidad para in-
novar en el cuidado de la 
salud mental.

La afectación de la salud 
mental en la población y 
el personal sanitario.

El cuidado de la salud 
mental para resigni�car 
una experiencia difícil.

¿Qué caracteriza la tras-
cendencia de la especia-
lidad en el cuidado de la 
salud mental?

¿Cuáles retos asume la 
especialidad durante 
la pandemia y pospan-
demia para innovar en 
el cuidado de la salud 
mental? 

¿Qué necesidades emer-
gentes surgen ante la 
afectación de la salud 
mental durante la pan-
demia y postpandemia?

¿Cómo ofrecer cuidado a 
la salud mental para re-
signi�car una experien-
cia difícil?

El cuidado inicia cuando 
enfermería entra en el 
campo fenomenológico 
de la persona y responde 
a la condición del ser de 
la persona.

Mirada existencialista de 
una realidad subjetiva. 
Salud y armonía, entre 
mente, cuerpo y espíritu.

La relación de cuidado 
transpersonal en el campo 
fenomenológico.

El momento de cuidado 
en la interacción de la in-
teracción enfermería-per-
sona. 

Fuente: Registros del estudio vivencias de enfermería en salud mental 
2020-2022.
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categorías, subcategorías e interrogantes de las unidades de 
análisis. La primera subcategoría enunciada es la noción de 
la especialidad de enfermería en salud mental en el cuidado 
de la salud mental; seguida de los retos asumidos por la espe-
cialidad para innovar en el cuidado de la salud mental. Luego, 
la afectación de la salud mental en la población y el personal 
sanitario; por último, la participación de la especialidad en el 

-

En la fase de resultados, cada profesional integrante de la 

representación de los diálogos de las vivencias, derivadas de 
la relación enfermería-persona en la búsqueda de la com-
prensión teórica de las realidades subjetivas, valores y mo-

especialidad; a partir de los modelos de la teoría de Watson, 
basado en un cuidado profesional y humanizado, biopsicoso-
cial y espiritual promoviendo los factores del cuidado de la 

RESULTADOS

En esta fase de resultados, es importante recuperar el senti-
do de lo vivido por las participantes, de acuerdo con los con-

incorporación de las voces en los respectivos fragmentos de 
-

lud mental. Luego, se organiza en categorías y subcategorías 
de las unidades de análisis, acorde a las percepciones dadas 

-
pandemia por COVID-19.

•Para las participantes, la noción de la especialidad en el 
cuidado de la salud mental se da desde la búsqueda de tras-
cendencia en la relación enfermería-persona con propósito 
de vida.

-

acto profesional de enfermería en salud mental; mediante 
la intuición analítica de la categoría, se busca integrar las vi-
siones de la importancia del cuidado de la salud mental. Una 

observables, como se relata en las citas de las participantes: 

-
lor del otro… con escucha activa y empatía” (P4).

“El reto es… fortalecer la identidad técnica vocacional para no 
ser como maquinas automatizadas cargadas de deshumaniza-
ción… perdiendo el cariño a la profesión” (P2).

-
sidades espirituales, sentido de vida, valores y creencias que 
impulsan a las personas a seguir viviendo” (P4). 

“Millones de personas en el mundo son afectadas de forma 

 “Como enfermera, como mujer… se asigna el rol de cuidar, 
observando las respuestas humanas ante las adversidades se 
interroga›, ¿porque no todos los patrones establecidos se re-
suelven de la misma manera? La respuesta… es la capacidad 
de resiliencia… dar paso a la esperanza” (P1).

capacidad de trasformar el concepto de sí misma… aunque se 
sienta impotente ante el sufrimiento inevitable de cara a la 

enfermera” (P4).

En síntesis, la trascendencia de la especialidad en el propósito 

observables y una respuesta de compromiso con la sociedad.

•Para las participantes, el reto asumido por la especialidad 
de enfermería se da en la capacidad de innovar en el cuida-
do de la salud mental mediante la aplicación de la terapia 
complementaria.

Para introducir el tema, se comenta que el sentido de lo vivi-

profesional, respecto a la concepción social del constructo de 
cómo se comprende el cuidado de la salud mental, relaciona-
do con sistemas de creencias que tiene un origen universal:

“El ser humano es un conjunto de acción-reacción al entor-
no, lo ha aprendido en el sistema de creencias… en momentos 
cruciales de la historia personal… creencias colectivas de or-

emocional” (P2). 

 “La visión ecléctica de enfermería conlleva a la práctica… en 
el abordaje de las necesidades de salud del otro… disminuye 
la iatrogenia del enfoque reduccionista… lo cual afecta a las 
profesiones de enfermería” (P4). 

10
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-
plementaria:

“Con estas terapias se observa … mejoría en la salud y patro-
nes respiratorios… habilidades sociales de sobrevivencia ante 
las pérdidas e incertidumbre y se demuestra a sí mismo que 
se pueden superar catástrofes de esta magnitud” (P1).
“La medicina natural forma parte del universo llamado medi-
cina complementaria, que no es más que la práctica de técni-

es volver al cuidado de sí mismos asimilado la capacidad de 
autocuidado” (P2).

“En la medicina china la auriculoterapia o acupuntura se apli-

de circulación. En India, Ayurveda para cada ‹dosha› palabra 

La meditación y vocalización de mantras activa el funciona-
miento de los órganos” (P2). 

La importancia de la especialidad en el cuidado de la salud 
mental con terapia complementaria:

“La enfermedad por COVID-19 afecta la vida cotidiana… en el 
ámbito sanitario domina un ambiente estructurado… equipos 
especiales de protección… la enfermedad empeora a veces de-
bido a la tensión emocional… familiares y vecinos se agravan 
o fallecen… sin rituales de despedida” (P1).

 favorece la comprensión de las 
emociones, la ira, el miedo y otras alteraciones somáticas” 
(P2). 

“La gestión activa de la especialidad en las ferias de salud y 
-

trategia holística que trasciende de lo institucional al ámbito 
comunitario” (P3).

En síntesis, el cuidado de la salud mental se favorece con téc-

personas y las comunidades.

• Para las participantes, la afectación de la salud mental de 
la población y del personal de salud se agrava debido a las 
necesidades emergentes relacionadas con la pandemia y 
pospandemia.

-

vivida por todas las personas es similar en forma, pero con 
-

tido de vida y de trascendencia de enfermería en salud mental 
para ofrecer un abordaje oportuno, como se relata a continua-
ción:

“Ante lo doloroso e inevitable… surgen estrategias para forta-
lecer la salud mental del personal de salud, que ha enfrenta-

-
nal” (P4).

-
miento y vulnerabilidad…  que les acercan más a sí mismos… 
seres… con un alma, un corazón que ejecuta un rol” (P2).
“Impera por imposición el modelo biológico, patológico, me-
canicista, fragmentado y patriarcal…  interrogantes sin res-
puestas: ¿Aparece, muchas veces el burnout como un común 
denominador entre los cuidadores de la salud, entonces quien 
cuida a los que cuidan?” (P3).
 “Se labora en los distintos turnos hasta que el cansancio o la 
frustración de las terapias que no surten efecto, sufren estrés 
y trastornos del sueño producidos por los cambios de hora-
rio… llegan a desarrollar síndrome de agotamiento algunas 
veces irreversibles” (P2).

La especialidad enfrenta retos imperantes para afrontar la 
realidad vivida:

“Desde las ciencias complejas el reto es superar las realidades 
dominantes sin restar importancia e ir más allá del modelo” 
(P3).
“Sin dejar de lado la necesidad de abrir espacios… para tra-
bajar la salud mental del personal… espacios de diálogo in-
tra-disciplinario en enfermería” (P4).
“Se vuelve indispensable el abordaje integral… prevenir trau-
mas y recaídas… reactivar la esperanza… devolver la oportu-
nidad de construir de nuevo lo perdido” (P1).

“Enfrentar el dolor inevitable hace que el personal de enfer-
mería comprenda mejor al otro y pueda dar soporte emocio-
nal” (P4).

emocional de pérdidas humanas, económicas… movilidad so-
cial… heridas psíquicas sin intervención de salud como oferta 
programada” (P1).

En síntesis, la especialidad tiene conciencia de lo que suce-

mental de las personas.

• Para las participantes, las competencias de la especiali-
dad de enfermería en el cuidado de la salud mental permi-

11
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Se introduce el tema comentando que, con el análisis intui-
tivo de esta categoría, la especialidad busca ser consecuente 
con la oportunidad de brindar cuidados de calidad, mitigar y 
prevenir el deterioro de la salud mental de la población y del 

a gran dolor y sufrimiento, producto del trabajo que realiza 
-

periencia una oportunidad para la innovación en el abordaje 

nuevos ante realidades críticas:

“Innovar en el ámbito sanitario es un reto para fortalecer el 
abordaje de la salud mental, como parte de una estrategia na-
cional que incluya también el escenario escolar, comunitario y 
ocupacional, ante situaciones emergentes, dolorosas e inevi-
tables en los procesos de vida” (P1).

abrirse al mundo… con el abordaje logo-terapéutico se atien-
de necesidades emocionales… es momento de desarrollar 
programas con carácter preventivo… dirigidos a del personal 
sanitario… a los equipos interdisciplinarios que trabajan en la 
primera línea” (P1).

“El quehacer de enfermería en salud mental es una huella per-

se materializa también con una formación logo-terapéutica.” 
(P4) “Toda capacidad de innovación revitaliza en la práctica la 
actitud comprensiva ante las crisis… sin dejarse vencer” (P2).

 “En la práctica de la logoterapia se dan manifestaciones de 
alivio, superación, consuelo… favorece el afrontamiento… con 
una disminución de la ansiedad” (P4).
“La técnica logoterapéutica se desarrolla de modo grupal e in-
dividual según las necesidades de las personas” (P1).

La especialidad propicia el cuidado de la salud mental como 
derecho humano:

“El cuidado de la salud mental es una necesidad imperante ya 
se vive esta realidad como parte de una coyuntura que alcan-
za a todos… confronta con el valor de la vida y el poder de las 
creencias y las motivaciones” (P1).
 “El cuidado holístico permite la liberación emocional, el au-
toconocimiento, el autoconcepto y la autoestima, condiciones 
que gestan los factores protectores de la salud mental… los 
derechos humanos como seres colectivos e integrales con vi-
vencias diversas” (P2).

 “Considero en el aquí y ahora del momento presente que la 
especialidad con su práctica favorece el cuidado integral y los 

“En respuesta a las lecciones aprendidas, se requiere… un mo-
delo sostenible… de fortalecimiento de la salud mental de la 
población” (P4).
“Una mirada sistémica a los programas de cuidado de la salud 
mental incluye el acompañamiento… seguimiento en las eta-
pas de duelo por la pérdida de seres queridos al ofrecer apoyo 
emocional a familiares con abordaje interdisciplinar” (P1).

-
nal para transformar el cuidado de la salud en el sistema de 
salud” (P4).

“Con diversos métodos y técnicas de cuidado de la salud men-
tal se ha permitido potencializar las habilidades sociales y la 
resiliencia … indistintamente de las patologías que sufrían” 
(P3).

“En los procesos terapéuticos cada persona recibe cuidado de 
la salud mental según sus necesidades emocionales… para fa-
vorecer la comprensión de sus percepciones… temores… frus-

les toca vivir” (P1).

La implementación de modalidades terapéuticas por la espe-
cialidad:

El abordaje de las diferentes modalidades terapéuticas se 

incluso a personas de cuidado crítico, el programa es parte 
de la estrategia de humanización del cuidado de la salud, de 

vida ante enfermedades como cáncer, problemas coronarios o 
neurológicos, entre otros” (P3).

“La oferta de servicios de la especialidad se puede realizar de 
modo presencial o virtual a distancia con el uso de medios 
tecnológicos por medio de vídeo llamada, por ejemplo” (P1).
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“Por ejemplo, enfermería en salud mental es pionera en la im-
plementación de la terapia asistida con animales, por su ca-
rácter preventivo y de promoción, contribuye a la comunica-
ción, autoestima, motivación, estrategias de afrontamiento … 
en el manejo de la ansiedad y el estrés… mejora la movilidad 

-

adversas como noticias impactantes, duelo, depresión, enfer-
medades como el cáncer, problemas cardíacos, hospitaliza-
ción prolongada y embarazos de alto riesgo, entre otros” (P3).

En síntesis, la capacidad de innovación es una oportunidad de 
transformar el abordaje terapéutico del cuidado de la salud 
mental basados en conocimiento teórico-práctico de la dis-

nuevos.

DISCUSIÓN

-

tiempo, en la interacción enfermería-persona, se comparte 
-
-

piritual de la vida integrados al cuidado humano.

• En la noción de búsqueda de trascendencia con propó-
sito de vida en la interacción enfermería-persona, ambos 
entran en el campo fenomenológico del otro.

La relación de cuidado transpersonal determina una unión 
-
-

sión con el sufrimiento del otro, como un espejo que enseña 
la esencia de los seres humanos. Es adentrarse en la búsqueda 

es la afectación de la salud mental de la población y del per-

En el entorno de la relación, enfermería va más allá de una 
evaluación objetiva, al mostrar interés hacia el significado 
subjetivo y más profundo de la persona, en cuanto a su propia 

-
nocimiento teórico-práctico y en los sistemas de creencias so-
cializados en los entornos socioculturales, una construcción 
colectiva e individual de factores protectores de la salud men-

del vínculo sujeto-objeto”, que trastoca lo vivido de modos di-
versos; por ejemplo, las competencias de la especialidad per-
miten responder a las necesidades emergentes, sea en las co-
munidades, familias o personas, con la finalidad de recuperar, 
rehabilitar, prevenir y promover la salud, así como el cuidado 
del ser humano. Sin embargo, en la profesión no se debe igno-
rar lo imperativo del reto de lograr el reconocimiento social 

contenido el proceso del cuidado de la salud mental, condi-
ción que configura a enfermería como proveedora de la oferta 

Con los aportes teóricos de la enfermera en salud mental, Hil-
degard Peplau, pionera y reformista, desarrolla en la visión 
de la enfermería psicodinámica el método terapéutico de la 

-
da por Watson, cuando plantea que la dimensión de la vida 
espiritual y la creencia en el poder interno de los procesos de 
cuidado humano son relevantes para producir crecimiento y 
cambio, a la vez, que se despliega la capacidad de autoconoci-

Mediante las propias teorías de la disciplina y conocimientos 
-

cendencia para el cuidado humano, evidencia de gran tras-
cendencia para la especialidad de enfermería en salud men-

sin salud mental”, afirmando la importancia de mantener el 
equilibrio emocional para desarrollar habilidades en la toma 
de decisiones; afrontar situaciones de la vida, la espirituali-
dad; promover el autocuidado en personas consultantes y en 
los profesionales de enfermería, así como sensibilidad para 
transmitir amor, empatía, confianza, fe, guía para construir su 
propio sentido de vida y espiritualidad logrando satisfacer to-

El servicio especializado de enfermería en salud mental se 
complementa con los tratamientos que siguen las personas, 

-
-

no involucra valores, voluntad, un compromiso para cuidar, 
conocimiento y acciones de cuidado, en el arte del ejercicio 
profesional.
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En la interacción enfermería-persona, el ideal moral es la pro-
tección, mejora y preservación de la dignidad humana.10 En 
este sentido, la evidencia registrada reporta que son positivos 
los resultados con estimulación neural, técnicas cognitivas, 
técnicas de programación neurolingüística (PNL), técnicas 
sugestivas, coaching ontológico, entre otros; así como el uso 
del modelo de relajación progresiva de Jacobson tiene múlti-

Otro ejemplo de resultados favorables de la aplicación de la 
terapia complementaria son los patrones respiratorios de 
tipo diafragmático en casos de personas que presentan cri-
sis de ansiedad y depresión, asociado a diversas patologías 

la práctica de la sanación energética y reconectiva basada en 
estudios de la física cuántica y el avance científico del ADN 
humano.

El uso de las técnicas de musicoterapia, masoterapia, aroma-

-
sión de las emociones, la ira, el miedo y otras alteraciones so-

-
mas de trastorno de sueño.

valores y la forma holística en que ve a la persona trascienden 

 El desarrollo de la terapia complementaria 
en las distintas modalidades de la oferta de servicios de la es-
pecialidad favorece la respuesta oportuna ante la alta deman-
da, por el incremento de problemas en la salud mental.

La terapia asistida con animales es un ejemplo de interacción 
enfermería-persona, en la cual enfermería en salud mental 
es pionera, al implementar el proyecto de bienestar animal 
y sana convivencia interespecies “bandera azul estrella na-

genera “sensaciones de tranquilidad, relajación, reduce del 
ritmo cardíaco y la presión sanguínea, además, estimula la in-
teracción individual o grupal en diversos entornos”.

La humanización del cuidado especializado genera ambientes 
propicios para la interacción enfermería-persona, ninguno de 
los dos vuelve a ser igual; al compartir sus campos fenome-
nológicos se establece un vínculo, influencias y valores que 
inciden en la relación terapéutica para disminuir el estrés, la 
ansiedad y el sufrimiento, de modo que se fortalece la capa-

concebir al ser humano como un ser social que ha asimilado 

• En la noción de la importancia del momento de cuidado 

de enfermería. 

Las competencias de la especialidad permiten trabajar estra-
tegias de promoción y prevención; facilitan el desarrollo de 

capacidad de cambio, con respeto y aprecio por la persona y 

En este sentido, la comunicación, los valores y la solidaridad 
en las relaciones son medios para prevenir el desgaste por 
empatía, cuando por cercanía con una persona afectada, se 

muerte. -
nístico “persona-persona” de la enfermera Travelbee, la rela-
ción de ayuda va en la búsqueda de motivaciones de trascen-
dencia, sentido de vida, dignidad, espiritualidad y relaciones 
de comunión mediante la práctica de la logoterapia; un mé-

técnico permite dar soporte ante estas vivencias. ³

El abordaje de las necesidades emocionales de las personas, 
familia y comunidad, mediante la interacción enfermería-per-
sona en el campo fenomenológico en el momento del cuidado, 
fortalece el desarrollo humano en respuesta a las necesidades 
emergentes, por ejemplo, el acompañamiento virtual por vi-
deollamadas a las personas en estado agónico, que se encuen-
tran en aislamiento sanitario por COVID-19, en las unidades 
del sistema de salud, consecuente con el compromiso en el 
aquí y ahora, de ofrecer cuidado de la salud mental con cali-
dad.

-
micos, que obedecen a un patrón sistemático abierto como se 

En esta secuencia de pensamientos, se recupera la visión de 
la especialidad evidenciada en su quehacer de la dimensión 
noética; condición que diferencia al ser humano de otros se-
res vivos, en la capacidad de solidaridad, fraternidad, coraje 
y esperanza. La comprensión de lo inevitable y lo doloroso 
como el sufrimiento y la muerte tras una inesperada enfer-
medad son ejemplos de realidades vividas por el equipo de 

emergente se vive en el ámbito sanitario, “toda persona que 
sufre necesita de profesionales de ciencia de la salud ricos en 

•La noción de la afectación de la salud mental en el perso-
nal de salud y la visión de cuidado transpersonal.
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transpersonal en la vivencia de la realidad” del personal sani-
-

dolorosas generan estrés, trastornos del sueño y la alimen-
tación, algunas veces irreversibles; problemas de vigilia, sín-
drome de agotamiento, ansiedad, depresión; puede darse el 
aumento de consumo de sustancias psicoactivas, entre otros. 
Estas alteraciones en la salud mental suelen requerir de aten-
ción por enfermería en salud mental, psicológica y psiquiá-

tiene severas repercusiones en el ámbito laboral, debido al 
desgaste físico-mental que afecta al personal de salud, por la 

padecimientos crónicos o enfermedades previas; además de 
los efectos colaterales a la salud por el uso de los equipos de 

-
do, la especialidad ha evidenciado la necesidad de ofrecer un 
abordaje holístico en salud mental para gestionar el agota-
miento, estrés postrauma y el estrés producto de ambientes 
laborales no saludables; condiciones que son predisponentes 
a sufrir trastornos de ansiedad y patologías psíquicas que 

En las estrategias preventivas y de promoción, se deben in-
centivar espacios con actividades de aprendizaje, recreación, 
espiritualidad, ocio y esparcimiento, para el fortalecimiento 
de la capacidad de autocuidado, vínculos familiares, sociales 
y comunitarios.  La afectación emocional ante el sufrimien-

como la inestabilidad laboral, tiempo prolongado sin recibir 

Estas circunstancias laborales disminuyen la capacidad de 
afrontamiento, el sufrimiento produce daño significativo en la 
salud mental y física del personal de enfermería, debido a la 

-

La Organización Mundial de la Salud señala la importancia de 
garantizar el acceso a la salud mental, mitigar los efectos del 
deterioro con la formulación de programas de cuidado de la 
salud mental, con una mirada holística del actuar profesio-

da por referencias, lo cual demuestra el esfuerzo disciplinar e 
interdisciplinario de satisfacer las demandas de la población 

 

A raíz de una mayor incidencia en la afectación de la salud 
mental, el personal de salud refiere sufrir síntomas de estrés 
y ansiedad, con alteración de procesos fisiológicos del sueño, 
descanso y alimentación, relacionados en parte con los cam-
bios de horarios e incumplimiento de pausas activas en la 

Estas condiciones de una producción en salud asociadas a 
alta demanda de servicios por parte de las personas usuarias 

de sufrir trastornos de ansiedad. De modo que la especialidad 
de enfermería en salud mental debe ser consecuente con el 
compromiso de continuar trabajando en la mejora de la ofer-
ta profesional, de acuerdo con los datos epidemiológicos del 

La salud mental de la población de trabajadores salubristas es 
reflejo del estado de la salud mental de la población. Invertir 
en la gestión es garantía de respeto al derecho humano de ac-

La gestión del cuidado especializado del recurso humano faci-
lita procesos de fortalecimiento biopsicosocial, promoción de 
factores protectores de salud mental y prevención del riesgo 
de sufrir depresiones u otros desórdenes ansiosos. Es cotidia-
na la incertidumbre, caos y duelos no resueltos, con severas 
implicaciones para la salud mental. Circunstancias que, auna-
das a los problemas sociales, económicos, separación de los 
seres queridos; ruptura de vínculos familiares y comunita-
rios, tienen graves consecuencias en el rol que desempeña el 

En síntesis, es relevante el discernimiento fenomenológico de 
Husserl, al analizar  “el objeto de la conciencia de algo”. En 
esta línea de pensamiento, el significado de que el ser humano 
está inmerso en una cultura es parte de  la conciencia huma-

totalidades. Construye modos de relaciones y sistemas, ges-
tando vivencias, los significados del quehacer de enfermería 
en los diferentes escenarios sociales que, de modo análogo, 
puede decirse que se constituye en una mirada oportuna  para 
satisfacer las necesidades de cuidado de la salud mental de la 

CONCLUSIONES 

En la fase de conclusiones del estudio, se realiza una integra-
ción de los diferentes apartados, para identificar la predomi-
nancia de temas y microtemas, que se derivan del análisis e 
interpretación de los datos a partir de las vivencias y eviden-
cias científicas que denotan la relevancia de las propuestas. 
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El estudio permite concluir que enfermería, como un todo del 

de vida interpretando el fenómeno del proceso de cuidado y 
autocuidado, al integrar la capacidad de satisfacer las necesi-
dades emergentes, individuales y colectivas de la población; 
potenciando con liderazgo motivado y originalidad la gestión 
de los espacios sanitarios con una mirada fenomenológica del 
ser de enfermería en salud mental como personas cuidadoras 
de la salud con terapia complementaria. 

A su vez, en la coyuntura histórica de la pandemia y pospan-

salud mental como una fuerza de respuesta en la batalla por 
-

ciedad; mientras se promueve el uso de métodos y técnicas 
con intervenciones terapéuticas que propicien condiciones 

una mejor capacidad de afrontamiento ante las adversidades 
y aumento de la resiliencia. 

Se reconoce que, a pesar de la inopia del recurso humano, es 
notorio el protagonismo del rol de enfermería en salud men-
tal en la primera línea de atención por COVID-19, como parte 

-

mental de las personas.

enfermería al agotamiento por estrés laboral y sufrimiento, 
producto de la interacción con las personas en el proceso de 
gestión de las intervenciones. Por lo que es prioritario imple-
mentar en el sistema de salud una estrategia nacional conti-
nua y accesible de cuidado de la salud mental del personal, 
como derecho humano fundamental, a cargo de enfermería 
en salud mental por su carácter de profesionales cuidadores 
de esta.

de promover el consenso de la especialidad de enfermería en 
salud mental como profesionales cuidadores de la salud,  con 
empleadores del sistema y el Colegio de Enfermeras de Costa 
Rica, para la implementación bianual de una jornada nacional 
de capacitación y actualización, que incluya: teorías, métodos 
y técnicas para el cuidado de la salud mental, relación inter-
personal de ayuda, manejo de grupos, familia y comunidad; 
terapia complementaria, logoterapia, terapia asistida con ani-
males, actividades lúdicas, aromaterapia, meditación y relaja-
ción, entre otros. 

CONFLICTO DE INTERESES 

-
terés real, potencial o evidente, relacionado con la ejecución 
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