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Resumen

Abstract

Introduccién: la investigacién se realiza en un periodo en
que la Organizacién Mundial de la Salud determina que la
pandemia y postpandemia tiene una amplia afectacion en la
salud mental, a nivel mundial.' En estas circunstancias, la es-
pecialidad de enfermeria en salud mental busca el significado
del proposito de vida, la capacidad de afrontamiento ante el
impacto de dicha realidad y promover los derechos humanos,
la recuperacion fisica, emocional, espiritual y la capacidad resi-
liente. En el enfoque metodolégico, se complementa la ciencia
de enfermeria desde la visidon de Watson, otras teorias ante-
cesoras y actuales de la disciplina, que hacen referencia a la
dindmica interactiva del encuentro enfermeria-persona. Objetivo: ana-
lizar las experiencias de la especialidad de enfermeria en sa-
lud mental, con la aplicacion de terapia complementaria, en el
sistema de salud costarricense, durante el periodo 2020-2022.
Método: la metodologia cualitativa, interpretativa, fenome-
nolégica y existencialista del estudio, privilegia el andlisis de
significados subjetivos e intersubjetivos de la trascendencia
del acto profesional de la especialidad. Conclusiones: ante las
experiencias vividas, enfermeria como un todo construye un
sentido de vida en el cuidado de la salud mental; reconoce que
la prevencion es vital ante el vacio y la frustracion existencial,
una condicién animica progresiva que puede llevar al perso-
nal de salud al agotamiento. Para superar estas adversidades,
una respuesta estratégica es la gestién en el sistema de salud,
de la dotacion del recurso humano de enfermeria especializado
en el cuidado de la salud mental, accesible a la poblacién y al
personal sanitario, a nivel nacional, institucional y comunitario.

Descriptores: COVID-19, cuidado, enfermeria, salud mental,
terapia complementaria.
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Introduction: the research is carried out in a period in which
the World Health Organization determines that the pande-
mic and post-pandemic "has a wide impact on mental health,
worldwide". 1 In these circumstances, the nursing specialty
in mental health seeks the meaning of the purpose of life, the
ability to cope with the impact of that reality and promote hu-
man rights, physical recovery, emotional, spiritual and resilient
capacity. In the methodological approach, nursing science is
complemented from the vision of Watson, other antecedent
and current theories of the discipline, which refer to the inte-
ractive dynamics of the nursing-person encounter. Objective:
to analyze the experiences of the specialty Nursing in mental
health, with the application of complementary therapy, in the
Costa Rican health system, during the period 2020-2022.
Method: the qualitative, interpretative, phenomenological and
existentialist methodology of the study favors the analysis of
subjective and intersubjective meanings of the transcendence
of the professional act of the specialty. Conclusions: in the face
of lived experiences, nursing as a whole builds a sense of life
in mental health care; recognizes that prevention is vital in the
face of existential emptiness and frustration, a progressive men-
tal condition that can lead health personnel to exhaustion. To
overcome these adversities, a strategic response is the manage-
ment of the health system, the provision of the human resource
of nursing specialized in mental health care, accessible to the
population and health personnel, at national, institutional and
community levels.

Keywords: Care, Complementary therapy, COVID-19, Mental

health, Nursing.




INTRODUCCION

El estudio de las experiencias de enfermeria en salud mental
con terapia complementaria, en el cuidado especializado de
las personas, es una propuesta oportuna en el contexto de la
pandemia y postpandemia por COVID-19. Una realidad sani-
taria a nivel global, inmersa en una serie de factores socioe-
condmicos, politicos, militares, flujos migratorios imperantes,
aspectos culturales y conflictos que afectan la calidad de vida;
se profundizan las desigualdades, la pobreza, la discrimina-
cién, exclusion e imperan los desplazamientos. Condiciones
que resultan en limitantes al acceso a los servicios de salud
mental que, aunque en parte ya eran existentes, se exacerban
mucho mas debido a la pandemia y postpandemia.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)1 declarala “emer-
gencia internacional de salud publica”, en el 2020, y comunica
que “la infeccién por COVID-19, es una enfermedad, identi-
ficada con el acronimo COVID-19 (coronavirus disease) y el
virus como SARS-CoV-2".7-°. Al inicio, se conceptualiza como
una epidemia, que rapidamente alcanza el rango de pande-
mia, debido a la afectacion a nivel mundial, con datos estadis-
ticos alarmantes en cada uno de los diferentes paises, por el
incremento de casos, la mortalidad y la afectacion a las perso-
nas, incluida la salud mental.

En este contexto, se revela la necesidad del cuidado de la sa-
lud mental, cuando la humanidad se enfrenta a situaciones
que generan amenazas vitales; por ejemplo, las personas su-
fren problemas de insomnio, irritabilidad, ansiedad, miedo al
contagio, se extrafia a personas amigas, vinculos escolares,
afectos familiares; ademas, en casos mas graves, puede haber
incluso ideacién suicida.2 Por lo que adquiere relevancia el
derecho a la dignidad humana y se destaca la importancia de
la salud mental basada en la comunidad.3

La atencion primaria es la manera mas facil de ayudar a que
los problemas mentales no se incrementen; es una prioridad
que las personas de la comunidad y el personal de salud ten-
gan estrategias para afrontar las situaciones de la vida coti-
diana en emergencias.® En este sentido, los Estados abogan
para que se integre en la atencién primaria los servicios de
salud mental, una estrategia de acceso universal en pro de ga-
rantizar el disfrute de los derechos humanos, la paz y la salud
mental.3

En la poblacién mundial, estas condiciones adversas son de
riesgo por la tendencia en el incremento de padecimientos
fisicos, trastornos emocionales y psicosomaticos.# Debido a
ello, para la Organizacion Mundial de la Salud, es primordial
la atencién de la salud mental de la poblacién, asi como la pro-
tecciéon del recurso humano de enfermeria a causa de la expo-
sicion ante el aumento de casos de la enfermedad COVID-19.1

Enfermeria en Costa Rica
36 (2)-2022 ISSN 2215-6593

En este contexto, enfermeria vive esta realidad de modo cri-
tico, ademas de encontrarse como profesionales, en la bus-
queda de la comprension de las propias emociones e incer-
tidumbre; viven también la urgencia de ir mas alla para dar
respuesta a las demandas ante las adversidades, fortalecién-
dose en valores y motivaciones para afrontar el impacto de la
pandemia y postpandemia, como explican Torres et al. ®

La realidad de la pandemia y postpandemia es multicausal,
es parte de una coyuntura que alcanza a todos, confronta con
el valor de la vida y el sufrimiento; de acuerdo con investiga-
ciones nacionales: “existe mayor probabilidad de padecer es-
tos trastornos o conductas de riesgo”.¢ Por lo cual, es un reto
generar oportunidades de intervencion en salud mental, ante
el incremento de sintomas como estrés, ideacion suicida, tras-
tornos de ansiedad, panico, sentimientos de soledad, culpa y
temor, entre otros; experiencias que afectan la salud mental
de las personas.

Las determinantes de la salud mental definen una variedad
de factores que predisponen a la afectacion de esta; de ahi
la importancia de fomentar acciones protectoras de la salud
mental y fortalecimiento de la capacidad de resiliencia, me-
diante una serie de estrategias de promocion y prevencion de
los trastornos de ansiedad y de las enfermedades mentales,”
que en situacion de pandemia y postpandemia tienden a in-
crementarse.

En el analisis del estudio, se reconocen elementos subjetivos,
intersubjetivos e intuitivos. Segtn la exposicion del filésofo
Husserl, principal exponente de la fenomenologia, con su de-
liberacién acerca de que la intencionalidad de ser consciente
de algo es una perspectiva del objeto de la conciencia de algo,
una parte existencial del ser en el mundo. Una forma de pen-
samiento intuitivo que enfatiza la importancia de “no dudar
de la conciencia misma de la constitucion del objeto, ni poner
en tela de juicio el acto de conocimiento”.8

La fenomenologia no descarta nada de lo representado en la
conciencia, por el contrario, “prioriza aquello que se muestra,
el individuo sélo puede hablar de su experiencia, de aqui se
deriva que el comportamiento del ser humano esta definido
por sus vivencias”.8

La perspectiva fenomenologica, existencialista y espiritual,
desarrollada por Jean Watson en la vision del cuidado de en-
fermeria, se define como eje central para dar sentido de uni-
dad al conjunto de conocimientos tedricos, citados en el mar-
co de referencia del estudio, conceptualizacion del paradigma
y metaparadigma de la relacion terapéutica basica entre los
seres humanos, en el cuidado de la salud mental en la interac-
cién enfermeria-persona.’
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A partir de lo anterior, la investigacion es relevante para co-
nocer como trasciende la especialidad de enfermeria en salud
mental del espacio institucional al comunitario; en la posibi-
lidad de gestionar el apoyo a otros, basado en la evidencia y
formacion cientifica del proceso del cuidado de la salud men-
tal, segin modelos tedricos propios; cuerpo de conocimiento
adquirido en el posgrado, capacitaciones y actualizaciones,
para optimizar la oferta profesional, con el disefio de pro-
puestas creativas dirigidas a las personas usuarias en el am-
bito de salud.1?

Las investigadoras, como actoras activas en el ejercicio profe-
sional en los diferentes entornos del sistema de salud, ocupa-
das de ofrecer servicios profesionales basados en evidencia
cientifica, acordes a los estudios epidemioldgicos del estado
de la salud metal, consideran importante el desarrollo de la
investigacion para evidenciar cémo ha sido la experiencia del
trabajo de la especialidad durante la pandemia y pospande-
mia. Ademas, las circunstancias de lo vivido transformando la
cotidianidad y la capacidad de adaptarse a las nuevas deman-
das, teniendo en cuenta una serie de declaraciones de la dis-
ciplina de enfermeria, con la revaloracién de los paradigmas
del cuidado.

Finalmente, el objetivo de la investigacion es analizar las ex-
periencias de la especialidad de enfermeria en salud mental
con la aplicacién de la terapia complementaria, en el sistema
de salud costarricense, durante el periodo 2020-2022.

MATERIALES Y METODOS

El proceso metodoldgico se orienta a definir los pasos que
permiten la indagacion de las experiencias de enfermeria en
salud mental, en el cuidado especializado con el uso de tera-
pia complementaria, durante la pandemia y postpandemia, en
los diferentes entornos del sistema de salud. Se tiene como
punto de partida el estudio cualitativo,!* el paradigma inter-
pretativo y el enfoque fenomenolégico-existencialista; obser-
vando los caracteres de la identidad del ser profesional en la
ciencia de enfermeria.

En la investigacién cualitativa, es importante una mirada
intuitiva en el andlisis de la definicién de los elementos del
disefio, a fin de clarificar el procesamiento de los datos,? la
representacion de las voces participantes, el debido recono-
cimiento de las ideas, conceptos y percepciones de las reali-
dades. De modo que permita una secuencia ordenada de lo
sucedido, la interpretacion y organizacion de la informacion
segun las vivencias, que se constituyen en las respuestas da-
das alas preguntas: ;qué?, ;cuando?, ;dénde?, ;quiénes?, ;por
qué?y ;para qué?
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En los criterios de seleccidn, se incluye que las personas par-
ticipantes de la muestra se caractericen por las siguientes
cualidades: una formacién académica a nivel de posgrado en
la especialidad de enfermeria en salud mental; acreditacion
en procesos de capacitacién en terapia complementaria en
el cuidado de la salud mental y experiencia en el desempe-
fio laboral en el escenario del sistema de salud, en el periodo
2020-2022. Por su parte, la razén de exclusion contempla ca-
racteres académicos, laborales y del ejercicio profesional, al
especificar en lo consecutivo: no pueden ser parte de la mues-
tra aquellas personas profesionales que carecen de un contra-
to como especialista en enfermeria en salud mental (E-3), en
el sistema de salud, durante dicho periodo.

Ademas de los aspectos relacionados con la seleccion, para
establecer contacto con la poblacidon meta, se utiliza la plata-
forma digital. Una invitacion en la cual se explica el titulo del
estudio, el propésito, el escenario, la metodologia, el procedi-
miento, fecha, tiempo en minutos previsto en el encuentro, la
modalidad digital por utilizar en las reuniones, la recepcion
de datos solicitados y aspectos administrativos de contacto
con las responsables del proceso de investigacion.

En el muestreo por conveniencia (intencional),** es impor-
tante el acceso a informantes claves en el proceso de investi-
gacion, para garantizar la riqueza de la informacioén e integrar
una muestra caracterizada por la elecciéon de un mismo per-
fil: profesionales de enfermeria especialistas en salud mental
con experiencia en la aplicacidon de terapia complementaria,
que de previo han participado en espacios de discusiéon de
la tematica. Con lo que se favorece la representatividad de la
experiencia vivida de acuerdo con las caracteristicas de la po-
blacién meta, aunque algunos representantes de esa totalidad
no sean parte de la muestra final.*?

En un primer momento del universo conocido, se tiene acer-
camiento (entrevista breve) con 16 personas participantes,
caracterizadas por ser una representacion conformada por
profesionales de ambos sexos, con edades de 25 a 65 afios, ex-
periencia en el trabajo en salud mental en el sistema de salud
y con nombramientos en el puesto de especialista (E-3). De
los cuales, una mayoria no participa en la muestra definitiva,
debido a limitaciones en la disponibilidad de tiempo, incapa-
cidades o vacaciones.
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A su vez, de la informacion recopilada con las personas parti-
cipantes de la especialidad, se conoce que, en el ejercicio pro-
fesional, utilizan con frecuencia los siguientes métodos y téc-
nicas de terapia complementaria: técnicas cognitivas, técnicas
de programacion neurolingtiistica (PNL), técnicas sugestivas,
practica de la sanaciéon energética y reconectiva, musicotera-
pia, aromaterapia, meditacion, yoga, arte-terapia con color,
hidroterapia, terapia floral, terapia asistida con animales y
logoterapia. Estas técnicas de cuidado de la salud mental se
aplican con personas de la poblacién y funcionarios de salud.

Cuando la muestra definitiva estd integrada, en el segundo
momento del proceso metodoldgico, se aplica la modalidad
mixta planteada por Van Manen,*? una entrevista (instrumen-
to) y un relato de experiencias (dato cualitativo). En los en-
cuentros se invierte 360 minutos, con posteriores reuniones
para clarificar conceptos, aclarar dudas, informar los objeti-
vos del estudio, aspectos de la investigacion de caracter ético,
bioético, legales y derechos humanos; ademas de consultar
la edad, formacién académica, experiencia laboral y capaci-
taciones. Durante los encuentros, surge un vinculo relacional
fuerte y emotivo al compartir lo vivido; ademas, las preguntas
generadoras permiten interrogar respecto al ejercicio profe-
sional y la oferta de servicios de la especialidad.

El dato cualitativo revela que las personas participantes se
caracterizan por ser mujeres, con edades comprendidas en el
rango de 40 a 65 afios y mas de 25 afios de experiencia pro-
fesional en el sistema de salud. Cuentan con una formacion
académica a nivel de postgrado que incluye un Doctorado en
Educacion, Maestrias en Enfermeria en salud mental y Enfer-
meria en salud mental y psiquiatria, Maestrias en Gerencia y
Terapia familiar sistémica. Ademas de Licenciatura en Enfer-
meria en salud mental y psiquiatria; en pregrado reportan di-
plomados en logoterapia y ludopedagogia, asi como cursos de
acreditacion en terapia floral de Bach.

La informacion cualitativa deja ver la amplitud en el uso de
métodos y técnicas complementarias: practicas con estimula-
cién neural, técnicas cognitivas, técnicas programacion neu-
rolingtiistico (PNL), técnicas sugestivas, coaching ontoldgico,
relajacion progresiva de Jacobson, patrones respiratorios de
tipo diafragmatico, practica de la sanacidon energética y re-
conectiva, musicoterapia, masoterapia, aromaterapia, afir-
maciones positivas, meditacidn, yoga, arte-terapia con color,
hidroterapia, terapia floral, terapia lidica, terapia asistida con
animales, logoterapia, entre otras.

= =
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Para garantizar la proteccién y confidencialidad de la infor-
macion, en primera instancia, se ofrece a las personas partici-
pantes una ilustracion del estudio cualitativo por realizar. Se
explica que la investigacion no incluye la indagacién de datos
de las personas usuarias, de sus familias ni de un estableci-
miento de salud en particular. Ademas, se aclara que el dato
cualitativo por recopilar son las vivencias de la especialidad
de enfermeria en salud mental en el ejercicio profesional en el
sistema de salud (experiencia acumulada). De este modo, es
sustancial observar los lineamientos éticos, la creatividad y el
rigor cientifico, el equilibrio del vinculo entre la relacion del
contexto y el objetivo del estudio.1?

Una vez que se ha participado en la orientacion del proceso
metodolégico del estudio, el resguardo y privacidad del dato
cualitativo es, en segunda instancia, una experiencia ética de-
terminada por la informacién, la capacidad de decidir libre y
voluntariamente, si se acepta ser parte de la muestra. Cuando
esta manifestacion es afirmativa, se dimensiona el siguiente
paso con la formalizacién del consentimiento informado y la
respetiva firma de la persona participante (documento).*?

En el proceso metodoldgico, la formulacidn de interrogantes
es una de las claves de la investigacion cualitativa, con ellas
surgen multiples percepciones y voces con dialogos que fa-
vorecen la comprension de los significados del fenémeno. La
principal pregunta que se formula en el estudio es: ;qué ca-
racteristicas se identifican en la trascendencia de enfermeria
en salud mental, en el cuidado especializado que brinda en el
sistema de salud costarricense, durante el periodo de la pan-
demia y pospandemia 2020-20227?

Las fases del estudio cualitativo fenomenolégico incluyen las
siguientes etapas: la definicion y reflexién acerca del fendme-
no; seguido de las categorias, los temas esenciales y, por ulti-
mo, se describe e interpreta el fenémeno mediante diferentes
significados.™® El contenido de estas acciones se deriva del
analisis interpretativo de los significados de los datos, dando
contenido y forma a la construccién de los resultados, discu-
sién y conclusiones para avanzar en el informe final.

La organizacion de los datos tiene en cuenta las concepciones
teoricas, los objetivos, las interrogantes e informacion obte-
nida en las entrevistas y relatos. Asi como la relevancia de la
triangulacion, con la presencia de varios investigadores que
avalen las observaciones, el andlisis e interpretacion fenome-
noldgica de los datos obtenidos.



La triangulacién implica reunir una variedad de datos y mé-
todos referidos al mismo tema o problema, efectuando com-
paraciones de un fenémeno Unico. El objetivo es verificar las
tendencias detectadas en un determinado grupo de obser-
vaciones y la confrontacién de los datos basada en criterios
espaciotemporales y niveles de andlisis. Asi mismo, la trian-
gulaciéon, como procedimiento de andlisis, permite la unién y
conexidn de diferentes datos obtenidos de manera interactiva
y como técnica se puede aplicar a distintas fases del ciclo in-
vestigativo.13 Para aplicarla, es necesario reunir, seleccionar,
focalizar, relacionar e interpretar organizadamente la infor-
macion.

En la triangulacién, la integracion de diferentes puntos de vis-
ta permite al proceso investigativo mayor precisién y profun-
didad; se articulan los datos recogidos con un determinado
instrumento (entrevista y relato) a la estructura de las uni-
dades de andlisis de la investigacion cualitativa (categorias),
con paradigma interpretativo y enfoque fenomenoldgico (me-
todologia); combinados con la perspectiva relacional, trans-
personal e intersubjetiva en las dimensiones de la interaccién
enfermeria-persona, centrado en la relacién y momento de
cuidado. segtin Watson.® A partir del analisis de la investiga-
cion, se expone en la narrativa mediante una serie de aprecia-
ciones enunciadas en los resultados, la discusién y las conclu-
siones.

También, en la triangulacion, se explica el concepto del cui-
dado transpersonal de Watson, “una realidad subjetiva com-
puesta en su totalidad por la experiencia humana (percepciéon
del espiritu-alma). El cuidado inicia cuando enfermeria entra
en el campo fenomenoldgico de la persona” y responde a la
condicién del ser de la persona de la misma manera que la
persona expone sus sentimientos subjetivos. A su vez, precisa
ala nocién de la “persona desde una mirada existencialista y
al medio ambiente desde un enfoque fenomenoldgico, o una
realidad subjetiva y la salud en unidad y armonia entre mente,
cuerpo y espiritu”.

La saturacién tedrica se da a partir de los diferentes didlogos
de las voces participantes, se busca conocer el significado que
cada sujeto otorga a las palabras con respecto a un fenémeno
en particular. Al analizar la densidad y autenticidad de la in-
formacion, se puede determinar si el proceso de recoleccién
tiene una vasta heterogeneidad, de acuerdo con los principios
analiticos de sus propiedades y dimensiones. Cuando la per-
sona investigadora “genera las categorias conceptuales”, se da
una exposicion de la evidencia de las propiedades, que luego
se constituye, en la evidencia de la cual surgid la categoria que
ilustra el concepto. Por su parte, el concepto es una abstrac-
cién tedrica relevante sobre lo que esta sucediendo.™
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Para determinar la saturacion tedrica, es fundamental aten-
der a un proceso mas contextualizado de elaboracion de sig-
nificados; una instancia de apertura a la reflexividad que per-
mita interrogar “cémo construimos y nos construimos en el
proceso investigativo”, e intuir en el encuentro intersubjetivo
analitico una mayor apertura a la experiencia y las acciones
derivadas de diversas expresiones significativas.**

La saturacion de los datos se alcanza en la densidad y auten-
ticidad de la informacién recogida, interpretando las similitu-
des y las diferencias; tal como se refleja en los contenidos de
las unidades de analisis, con las respectivas categorias, subca-
tegorias, cuestionamientos y el marco teérico de referencia.

Las categorias de la unidad de analisis se derivan de la inter-
pretacién de las vivencias de las personas participantes. El
primer elemento es la nocién de la especialidad en el cuidado
de la salud mental desde la bisqueda de trascendencia en la
relaciéon enfermeria-persona con propdsito de vida. Seguido
de la categoria del cuidado de la salud mental, mediante la
aplicacién de la terapia complementaria, la tercera categoria
son las necesidades emergentes relacionadas con la pande-
mia y pospandemia; por ultimo, las competencias de la es-
pecialidad de enfermeria en el cuidado de la salud mental. A
continuacidn, se presentan las unidades de andlisis en la tabla
1.

Tabla 1. Unidades de analisis

Categoria

Subcategoria

Preguntas

Teoria de Jean
Whatson °

Buisqueda de trascen-
dencia en la relacion
enfermerfa persona con
proposito de vida.

La nocién de la especia-
lidad en el cuidado de la
salud mental.

3Qué caracteriza la tras-
cendencia de la especia-
lidad en el cuidado de la
salud mental?

La relacion de cuidado
transpersonal en el campo
fenomenoldgico.

Cuidado de la salud
mental mediante la
aplicacion de la terapia
complementaria.

Los retos asumidos por
la especialidad para in-
novar en el cuidado de la
salud mental.

;Cudles retos asume la
especialidad durante
la pandemia y pospan-
demia para innovar en
el cuidado de la salud
mental?

El momento de cuidado
en la interaccién de la in-
teraccion enfermeria-per-
sona.

Las necesidades emer-
gentes relacionando la
pandemia y pospan-
demia.

La afectacion de la salud
mental en la poblacion y
el personal sanitario.

3Qué necesidades emer-
gentes surgen ante la
afectacion de la salud
mental durante la pan-
demia y postpandemia?

El cuidado inicia cuando
enfermeria entra en el
campo fenomenolégico
de la persona y responde
a la condicion del ser de
la persona.

Competencias de la
especialidad de enfer-
meria en el cuidado de
la salud mental.

El cuidado de la salud
mental para resignificar
una experiencia dificil.

;Como ofrecer cuidado a
la salud mental para re-
significar una experien-
cia dificil?

Mirada existencialista de
una realidad subjetiva.
Salud y armonia, entre
mente, cuerpo y espiritu.

Fuente: Registros del estudio vivencias de enfermeria en salud mental

2020-2022.
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La perspectiva teérica de Watson® permite ir definiendo las
categorias, subcategorias e interrogantes de las unidades de
analisis. La primera subcategoria enunciada es la nocién de
la especialidad de enfermeria en salud mental en el cuidado
de la salud mental; seguida de los retos asumidos por la espe-
cialidad para innovar en el cuidado de la salud mental. Luego,
la afectacién de la salud mental en la poblacién y el personal
sanitario; por ultimo, la participacién de la especialidad en el
cuidado de la salud mental para resignificar la experiencia di-
ficil.

En la fase de resultados, cada profesional integrante de la
muestra de estudio se identifica como P1, P2, P3 y P4, en la
representacion de los didlogos de las vivencias, derivadas de
la relacién enfermeria-persona en la bisqueda de la com-
prension tedrica de las realidades subjetivas, valores y mo-
tivaciones de los significados del quehacer profesional de la
especialidad; a partir de los modelos de la teoria de Watson,
basado en un cuidado profesional y humanizado, biopsicoso-
cial y espiritual promoviendo los factores del cuidado de la
salud.’

RESULTADOS

En esta fase de resultados, es importante recuperar el senti-
do de lo vivido por las participantes, de acuerdo con los con-
tenidos expresados en el momento de los encuentros, con la
incorporacién de las voces en los respectivos fragmentos de
los didlogos, extractos de las vivencias de enfermeria en sa-
lud mental. Luego, se organiza en categorias y subcategorias
de las unidades de anélisis, acorde a las percepciones dadas
sobre cdmo es asimilada la experiencia de la pandemia y pos-
pandemia por COVID-19.

ePara las participantes, la nocién de la especialidad en el
cuidado de la salud mental se da desde la busqueda de tras-
cendencia en la relaciéon enfermeria-persona con propésito
de vida.

De modo introductorio, se menciona que, al explicar las ex-
periencias vividas, se puede identificar la trascendencia del
acto profesional de enfermeria en salud mental; mediante
la intuicion analitica de la categoria, se busca integrar las vi-
siones de la importancia del cuidado de la salud mental. Una
experiencia trascendental que va mas alla de las necesidades
observables, como se relata en las citas de las participantes:
“Enfermeria en salud mental mds que experta conocedora del
meétodo cientifico... es un ser humano que acompana en el do-

s

lor del otro... con escucha activa y empatia” (P4).
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“El reto es... fortalecer la identidad técnica vocacional para no
ser como maquinas automatizadas cargadas de deshumaniza-
cién... perdiendo el carifio a la profesién” (P2).

“La experiencia con la logoterapia se relaciona con las nece-
sidades espirituales, sentido de vida, valores y creencias que
impulsan a las personas a seguir viviendo” (P4).

“Millones de personas en el mundo son afectadas de forma
similar; pero con significados diferentes” (P3).

“Como enfermera, como mujer... se asigna el rol de cuidar;

observando las respuestas humanas ante las adversidades se
interrogas, ;porque no todos los patrones establecidos se re-
suelven de la misma manera? La respuesta... es la capacidad
de resiliencia... dar paso a la esperanza” (P1).
“La trascendencia como mujer profesional se manifiesta en la
capacidad de trasformar el concepto de si misma... aunque se
sienta impotente ante el sufrimiento inevitable de cara a la
muerte, un encuentro con significado de la existencia como
enfermera” (P4).

En sintesis, la trascendencia de la especialidad en el propoésito
de vida es una experiencia que va mas alla de las necesidades
observables y una respuesta de compromiso con la sociedad.

ePara las participantes, el reto asumido por la especialidad
de enfermeria se da en la capacidad de innovar en el cuida-
do de la salud mental mediante la aplicacién de la terapia
complementaria.

Para introducir el tema, se comenta que el sentido de lo vivi-
do refleja también las experiencias acumuladas en el ejercicio
profesional, respecto a la concepcién social del constructo de
cémo se comprende el cuidado de la salud mental, relaciona-
do con sistemas de creencias que tiene un origen universal:

“El ser humano es un conjunto de accién-reaccién al entor-
no, lo ha aprendido en el sistema de creencias... en momentos
cruciales de la historia personal... creencias colectivas de or-
den psiquico, moral, sociolégico y fisico... para la estabilidad
emocional” (P2).

“La vision ecléctica de enfermeria conlleva a la préctica... en
el abordaje de las necesidades de salud del otro... disminuye
la iatrogenia del enfoque reduccionista... lo cual afecta a las
profesiones de enfermeria” (P4).



Ejemplos de los beneficios de la aplicacion de la terapia com-
plementaria:

“Con estas terapias se observa ... mejoria en la salud y patro-
nes respiratorios... habilidades sociales de sobrevivencia ante
las pérdidas e incertidumbre y se demuestra a si mismo que
se pueden superar catdstrofes de esta magnitud” (P1).

“La medicina natural forma parte del universo llamado medi-
cina complementaria, que no es mds que la practica de técni-
cas ancestrales para equilibrar el sistema fisico y emocional...
es volver al cuidado de si mismos asimilado la capacidad de
autocuidado” (P2).

“En la medicina china la auriculoterapia o acupuntura se apli-
ca en trastornos alimentarios, afecciones fisicas, coronarias y
de circulacion. En India, Ayurveda para cada <dosha» palabra
en sanscrito que significa <chumores» o <biotipos> (vata, pitta y
kapha), hay beneficios con la ingesta de diferentes especias.
La meditacién y vocalizaciéon de mantras activa el funciona-
miento de los érganos” (P2).

La importancia de la especialidad en el cuidado de la salud
mental con terapia complementaria:

“La enfermedad por COVID-19 afecta la vida cotidiana... en el
dmbito sanitario domina un ambiente estructurado... equipos
especiales de proteccién... la enfermedad empeora a veces de-
bido a Ia tensién emocional... familiares y vecinos se agravan
o fallecen... sin rituales de despedida” (P1).

“El uso de la terapia floral, 18 favorece la comprension de las
emociones, la ira, el miedo y otras alteraciones somaticas”

(P2).

“La gestién activa de la especialidad en las ferias de salud y
en experiencias de enfermeria escolar, entre otras, es una es-
trategia holistica que trasciende de lo institucional al &mbito
comunitario” (P3).

En sintesis, el cuidado de la salud mental se favorece con téc-
nicas complementarias por sus beneficios terapéuticos a las
personas y las comunidades.

e Para las participantes, la afectacion de la salud mental de
la poblaciéon y del personal de salud se agrava debido a las
necesidades emergentes relacionadas con la pandemia y
pospandemia.

De forma introductoria, se analiza que, en este contexto, sur-
ge también la oportunidad de reconocer que la experiencia
vivida por todas las personas es similar en forma, pero con
significados diferentes. Ante lo cual, se debe recuperar el sen-
tido de vida y de trascendencia de enfermeria en salud mental
para ofrecer un abordaje oportuno, como se relata a continua-
cién:
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“Ante lo doloroso e inevitable... surgen estrategias para forta-
lecer la salud mental del personal de salud, que ha enfrenta-
do... crisis existenciales, la impotencia, el miedo, la frustracién
e incertidumbre... han deteriorado su cuerpo fisico-emocio-
nal” (P4).

“El personal de salud estd expuesto al dolor humano, sufri-
miento y vulnerabilidad... que les acercan mds a si mismos...
seres... con un alma, un corazoén que ejecuta un rol” (P2).
“Impera por imposicién el modelo biolégico, patolégico, me-
canicista, fragmentado y patriarcal... interrogantes sin res-
puestas: ;Aparece, muchas veces el burnout como un comtin
denominador entre los cuidadores de la salud, entonces quien
cuida a los que cuidan?” (P3).

“Se labora en los distintos turnos hasta que el cansancio o la
frustracién de las terapias que no surten efecto, sufren estrés
y trastornos del suefio producidos por los cambios de hora-
rio... llegan a desarrollar sindrome de agotamiento algunas
veces irreversibles” (P2).

La especialidad enfrenta retos imperantes para afrontar la
realidad vivida:

“Desde las ciencias complejas el reto es superar las realidades
dominantes sin restar importancia e ir mds alla del modelo”
(P3).

“Sin dejar de lado la necesidad de abrir espacios... para tra-
bajar la salud mental del personal... espacios de didlogo in-
tra-disciplinario en enfermeria” (P4).

“Se vuelve indispensable el abordaje integral... prevenir trau-
mas y recaidas... reactivar la esperanza... devolver la oportu-
nidad de construir de nuevo lo perdido” (P1).

“Enfrentar el dolor inevitable hace que el personal de enfer-
meria comprenda mejor al otro y pueda dar soporte emocio-
nal” (P4).

“Afrontar la dificultad de contener la crisis... por el impacto
emocional de pérdidas humanas, econdmicas... movilidad so-
cial... heridas psiquicas sin intervencién de salud como oferta
programada” (P1).

En sintesis, la especialidad tiene conciencia de lo que suce-
de, reconoce los significados y prioriza el cuidado de la salud
mental de las personas.

e Para las participantes, las competencias de la especiali-
dad de enfermeria en el cuidado de la salud mental permi-
ten resignificar una experiencia dificil.

O
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Se introduce el tema comentando que, con el andlisis intui-
tivo de esta categoria, la especialidad busca ser consecuente
con la oportunidad de brindar cuidados de calidad, mitigar y
prevenir el deterioro de la salud mental de la poblacién y del
personal de enfermeria, que dia a dia se encuentra expuesto
a gran dolor y sufrimiento, producto del trabajo que realiza
en primera linea. Empero, la profesion encuentra en dicha ex-
periencia una oportunidad para la innovacion en el abordaje
terapéutico, ayudara a resignificar una experiencia dificil, con
la indagacidn, la revelacion de significados y descubrimientos
nuevos ante realidades criticas:

“Innovar en el ambito sanitario es un reto para fortalecer el
abordaje de la salud mental, como parte de una estrategia na-
cional que incluya también el escenario escolar, comunitario y
ocupacional, ante situaciones emergentes, dolorosas e inevi-
tables en los procesos de vida” (P1).

“El enfoque existencial... de bisqueda de trascendencia para
abrirse al mundo... con el abordaje logo-terapéutico se atien-
de necesidades emocionales... es momento de desarrollar
programas con caracter preventivo... dirigidos a del personal
sanitario... a los equipos interdisciplinarios que trabajan en la
primera linea” (P1).

“El quehacer de enfermeria en salud mental es una huella per-
manente de significado de vida y valores de creacion... que
se materializa también con una formacion logo-terapéutica.”
(P4) “Toda capacidad de innovacién revitaliza en la practica la
actitud comprensiva ante las crisis... sin dejarse vencer” (P2).

“En la practica de la logoterapia se dan manifestaciones de
alivio, superacién, consuelo... favorece el afrontamiento... con
una disminucioén de la ansiedad” (P4).

“La técnica logoterapéutica se desarrolla de modo grupal e in-
dividual segtin las necesidades de las personas” (P1).

La especialidad propicia el cuidado de la salud mental como
derecho humano:

“El cuidado de la salud mental es una necesidad imperante ya
se vive esta realidad como parte de una coyuntura que alcan-
za a todos... confronta con el valor de la vida y el poder de las
creencias y las motivaciones” (P1).

“El cuidado holistico permite la liberacion emocional, el au-
toconocimiento, el autoconcepto y la autoestima, condiciones
que gestan los factores protectores de la salud mental... los
derechos humanos como seres colectivos e integrales con vi-
vencias diversas” (P2).
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“Considero en el aqui y ahora del momento presente que la
especialidad con su practica favorece el cuidado integral y los
factores protectores de la salud mental... la experiencia es
extraordinaria y diversa con resultados positivos en la salud
fisica-emocional” (P3).

“En respuesta a las lecciones aprendidas, se requiere... un mo-
delo sostenible... de fortalecimiento de la salud mental de la
poblacién” (P4).

“Una mirada sistémica a los programas de cuidado de la salud
mental incluye el acompafiamiento... seguimiento en las eta-
pas de duelo por la pérdida de seres queridos al ofrecer apoyo
emocional a familiares con abordaje interdisciplinar” (P1).

“Es significativo que se requiere de perseverancia profesio-
nal para transformar el cuidado de la salud en el sistema de
salud” (P4).

“Con diversos métodos y técnicas de cuidado de la salud men-
tal se ha permitido potencializar las habilidades sociales y la
resiliencia ... indistintamente de las patologias que sufrian”

(P3).

“En los procesos terapéuticos cada persona recibe cuidado de
la salud mental segtin sus necesidades emocionales... para fa-
vorecer la comprension de sus percepciones... temores... frus-
traciones, interpretacion y resignificacion de la situacion que
les toca vivir” (P1).

La implementacién de modalidades terapéuticas por la espe-
cialidad:

El abordaje de las diferentes modalidades terapéuticas se
realiza en sesiones, individual, familiar o grupal... beneficia
incluso a personas de cuidado critico, el programa es parte
de la estrategia de humanizacion del cuidado de la salud, de
preparacion de si mismos para enfrentar las dificultades de la
vida ante enfermedades como cancer, problemas coronarios o
neuroldgicos, entre otros” (P3).

“La oferta de servicios de la especialidad se puede realizar de
modo presencial o virtual a distancia con el uso de medios
tecnoldgicos por medio de video llamada, por ejemplo” (P1).
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“Por ejemplo, enfermeria en salud mental es pionera en la im-
plementacion de la terapia asistida con animales, por su ca-
rdcter preventivo y de promocién, contribuye a la comunica-
cion, autoestima, motivacion, estrategias de afrontamiento ...
en el manejo de la ansiedad y el estrés... mejora la movilidad
fisica... los niveles de atencion y concentracién... el amor pro-
pio, la confianza y la empatia... permite afrontar situaciones
adversas como noticias impactantes, duelo, depresion, enfer-
medades como el cancer, problemas cardiacos, hospitaliza-
cion prolongada y embarazos de alto riesgo, entre otros” (P3).

En sintesis, la capacidad de innovacién es una oportunidad de
transformar el abordaje terapéutico del cuidado de la salud
mental basados en conocimiento tedrico-practico de la dis-
ciplina, mediante la indagacién y revelacion de significados
nuevos.

DISCUSION

En este apartado, se reflexiona desde la perspectiva de Wat-
son,” acerca del momento de cuidado, cuando en espacio y
tiempo, en la interaccién enfermeria-persona, se comparte
los campos fenomenoldgicos, como una totalidad de la expe-
riencia humana, con influencias y valores en la dimension es-
piritual de la vida integrados al cuidado humano.

¢ En la nocién de busqueda de trascendencia con propo-
sito de vida en la interacciéon enfermeria-persona, ambos

entran en el campo fenomenoldgico del otro.

La relacion de cuidado transpersonal determina una unién
espiritual que trasciende la vida de cada uno.’ Esta trascen-
dencia del significado del sentido de vida enfrenta a la profe-
sién con el sufrimiento del otro, como un espejo que ensefia
la esencia de los seres humanos. Es adentrarse en la busqueda
de significado para resignificar una experiencia dificil, como
es la afectacion de la salud mental de la poblacién y del per-
sonal sanitario.*

En el entorno de la relacién, enfermeria va mas alla de una
evaluacion objetiva, al mostrar interés hacia el significado
subjetivo y mas profundo de la persona, en cuanto a su propia
situacién de salud.’ La especialidad se fundamenta en el co-
nocimiento tedrico-practico y en los sistemas de creencias so-
cializados en los entornos socioculturales, una construccion
colectiva e individual de factores protectores de la salud men-
tal, una experiencia vital para afrontar las adversidades.*®
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La trascendencia es una experiencia interactiva, es la “esencia
del vinculo sujeto-objeto”, que trastoca lo vivido de modos di-
versos; por ejemplo, las competencias de la especialidad per-
miten responder a las necesidades emergentes, sea en las co-
munidades, familias o personas, con la finalidad de recuperar,
rehabilitar, prevenir y promover la salud, asi como el cuidado
del ser humano. Sin embargo, en la profesién no se debe igno-
rar lo imperativo del reto de lograr el reconocimiento social
“para apropiarse de contextos histdricos, en que se ha podido
brindar los cuidados”.! En estas realidades de contexto, esta
contenido el proceso del cuidado de la salud mental, condi-
cién que configura a enfermeria como proveedora de la oferta
de servicios.*?

Con los aportes tedricos de la enfermera en salud mental, Hil-
degard Peplau, pionera y reformista, desarrolla en la vision
de la enfermeria psicodinamica el método terapéutico de la
relacion interpersonal de ayuda®®. Una competencia asimila-
da por Watson, cuando plantea que la dimension de la vida
espiritual y la creencia en el poder interno de los procesos de
cuidado humano son relevantes para producir crecimiento y
cambio, a la vez, que se despliega la capacidad de autoconoci-
miento y autocontrol.’

Mediante las propias teorias de la disciplina y conocimientos
afines, se puede explicar como la salud mental es de gran tras-
cendencia para el cuidado humano, evidencia de gran tras-
cendencia para la especialidad de enfermeria en salud men-
tal. En la filosofia del cuidado, se exalta el lema: “no hay salud
sin salud mental”, afirmando la importancia de mantener el
equilibrio emocional para desarrollar habilidades en la toma
de decisiones; afrontar situaciones de la vida, la espirituali-
dad; promover el autocuidado en personas consultantes y en
los profesionales de enfermeria, asi como sensibilidad para
transmitir amor, empatia, confianza, fe, guia para construir su
propio sentido de vida y espiritualidad logrando satisfacer to-
das sus necesidades.”

El servicio especializado de enfermeria en salud mental se
complementa con los tratamientos que siguen las personas,
el cuidado de enfermeria es una experiencia vital en la recu-
peracién. Al respecto, Watson®® sefiala que el cuidado huma-
no involucra valores, voluntad, un compromiso para cuidar,
conocimiento y acciones de cuidado, en el arte del ejercicio
profesional.



En la interaccion enfermeria-persona, el ideal moral es la pro-
teccidn, mejora y preservacion de la dignidad humana.10 En
este sentido, la evidencia registrada reporta que son positivos
los resultados con estimulacidon neural, técnicas cognitivas,
técnicas de programaciéon neurolingiiistica (PNL), técnicas
sugestivas, coaching ontoloégico, entre otros; asi como el uso
del modelo de relajacién progresiva de Jacobson tiene multi-
ples beneficios.*”

Otro ejemplo de resultados favorables de la aplicacion de la
terapia complementaria son los patrones respiratorios de
tipo diafragmatico en casos de personas que presentan cri-
sis de ansiedad y depresidn, asociado a diversas patologias
fisicas.'® Para fortalecer el autoconocimiento, es ttil también
la practica de la sanacién energética y reconectiva basada en
estudios de la fisica cuantica y el avance cientifico del ADN
humano.

El uso de las técnicas de musicoterapia, masoterapia, aroma-
terapia, afirmaciones positivas, meditacion, yoga, arteterapia
con color, hidroterapia o terapia floral,:° favorece la compren-
sion de las emociones, la ira, el miedo y otras alteraciones so-
maticas; con evidencias de beneficios para tratar los proble-
mas de trastorno de suefio.

Watson refiere que la percepcidn, la conciencia, la mente, los
valores y la forma holistica en que ve a la persona trascienden
el tiempo y el espacio, proporcionando beneficios en la salud
fisica y mental.*® El desarrollo de la terapia complementaria
en las distintas modalidades de la oferta de servicios de la es-
pecialidad favorece la respuesta oportuna ante la alta deman-
da, por el incremento de problemas en la salud mental.*®

La terapia asistida con animales es un ejemplo de interaccién
enfermeria-persona, en la cual enfermeria en salud mental
es pionera, al implementar el proyecto de bienestar animal
y sana convivencia interespecies “bandera azul estrella na-
ranja”. Son multiples los beneficios de la terapia, orientados al
cuidado de la salud mental de las personas; esta experiencia
genera “sensaciones de tranquilidad, relajacién, reduce del
ritmo cardiaco y la presion sanguinea, ademas, estimula la in-

teraccién individual o grupal en diversos entornos”.?°

La humanizacién del cuidado especializado genera ambientes
propicios para la interacciéon enfermeria-persona, ninguno de
los dos vuelve a ser igual; al compartir sus campos fenome-
nolégicos se establece un vinculo, influencias y valores que
inciden en la relacion terapéutica para disminuir el estrés, la
ansiedad y el sufrimiento, de modo que se fortalece la capa-
cidad introspectiva y de afrontamiento.® Con la capacidad de
concebir al ser humano como un ser social que ha asimilado
en la experiencia cultural esas cualidades determinantes de

las relacionesy valores colectivos e individuales. ?*
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¢ En la nocién de la importancia del momento de cuidado
para resignificar la experiencia dificil a partir de las teorias
de enfermeria.

Las competencias de la especialidad permiten trabajar estra-
tegias de promocion y prevencion; facilitan el desarrollo de
habilidades sociales como una experiencia integradora en
el crecimiento humano.’ La dimensién espiritual de la vida,
influencias y valores expuestos en los supuestos, enfatizan la
capacidad de cambio, con respeto y aprecio por la persona y
la vida humana.*®

En este sentido, la comunicacidn, los valores y la solidaridad
en las relaciones son medios para prevenir el desgaste por
empatia, cuando por cercania con una persona afectada, se
identifica la vivencia del dolor, sufrimiento, desesperanza o
muerte.”? En la base filoséfica del modelo existencial-huma-
nistico “persona-persona” de la enfermera Travelbee, la rela-
cién de ayuda va en la busqueda de motivaciones de trascen-
dencia, sentido de vida, dignidad, espiritualidad y relaciones
de comunién mediante la practica de la logoterapia; un mé-
todo que se basa en la filosofia antropolégica, que de modo
técnico permite dar soporte ante estas vivencias.2?

El abordaje de las necesidades emocionales de las personas,
familia y comunidad, mediante la interacciéon enfermeria-per-
sona en el campo fenomenoldgico en el momento del cuidado,
fortalece el desarrollo humano en respuesta a las necesidades
emergentes, por ejemplo, el acompafiamiento virtual por vi-
deollamadas a las personas en estado agénico, que se encuen-
tran en aislamiento sanitario por COVID-19, en las unidades
del sistema de salud, consecuente con el compromiso en el
aqui y ahora, de ofrecer cuidado de la salud mental con cali-
dad.’® Esta perspectiva es también integrada por Rogers, al
exponer que “los seres humanos son campos de energia dina-
micos, que obedecen a un patrén sistematico abierto como se

describe en fisica cuantica”.?*

En esta secuencia de pensamientos, se recupera la vision de
la especialidad evidenciada en su quehacer de la dimension
noética; condicion que diferencia al ser humano de otros se-
res vivos, en la capacidad de solidaridad, fraternidad, coraje
y esperanza. La comprension de lo inevitable y lo doloroso
como el sufrimiento y la muerte tras una inesperada enfer-
medad son ejemplos de realidades vividas por el equipo de
salud. Esta experiencia recuerda a enfermeria que, cuando lo
emergente se vive en el Ambito sanitario, “toda persona que
sufre necesita de profesionales de ciencia de la salud ricos en
humanidad”.?®

eLa nocion de la afectacion de la salud mental en el perso-

nal de salud y la visién de cuidado transpersonal.




En este contexto, es primordial “la humanizacién del cuidado
transpersonal en la vivencia de la realidad” del personal sani-
tario,® la promoci6n de la salud mental y el abordaje preven-
tivo con estrategias para la recuperacién.” Las experiencias
dolorosas generan estrés, trastornos del suefio y la alimen-
tacion, algunas veces irreversibles; problemas de vigilia, sin-
drome de agotamiento, ansiedad, depresion; puede darse el
aumento de consumo de sustancias psicoactivas, entre otros.
Estas alteraciones en la salud mental suelen requerir de aten-
cion por enfermeria en salud mental, psicolégica y psiquia-
trica.®

La experiencia de la pandemia y pospandemia por COVID-19
tiene severas repercusiones en el ambito laboral, debido al
desgaste fisico-mental que afecta al personal de salud, por la
exposicion a la enfermedad, la contaminacién sénica, otros
padecimientos crénicos o enfermedades previas; ademas de
los efectos colaterales a la salud por el uso de los equipos de
bioseguridad durante perfodos prolongados.” En este senti-
do, la especialidad ha evidenciado la necesidad de ofrecer un
abordaje holistico en salud mental para gestionar el agota-
miento, estrés postrauma y el estrés producto de ambientes
laborales no saludables; condiciones que son predisponentes
a sufrir trastornos de ansiedad y patologias psiquicas que
pueden ser irreversibles.??

En las estrategias preventivas y de promocidn, se deben in-
centivar espacios con actividades de aprendizaje, recreacion,
espiritualidad, ocio y esparcimiento, para el fortalecimiento
de la capacidad de autocuidado, vinculos familiares, sociales
y comunitarios. La afectacion emocional ante el sufrimien-
to humano tiene muchos rostros, realidades de experiencias
como la inestabilidad laboral, tiempo prolongado sin recibir
salario o quedarse cesante por la suspensién de contratos.?®
Estas circunstancias laborales disminuyen la capacidad de
afrontamiento, el sufrimiento produce dafo significativo en la
salud mental y fisica del personal de enfermeria, debido a la
exposicion al dolor humano, a la vulnerabilidad de las perso-
nas, la muerte y la agonfa.?

La Organizaciéon Mundial de la Salud sefiala la importancia de
garantizar el acceso a la salud mental, mitigar los efectos del
deterioro con la formulacién de programas de cuidado de la
salud mental, con una mirada holistica del actuar profesio-
nal.* El acceso a la oferta de servicios de la especialidad se
da por referencias, lo cual demuestra el esfuerzo disciplinar e
interdisciplinario de satisfacer las demandas de la poblacion
usuaria y del personal de salud.?®
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A raiz de una mayor incidencia en la afectacién de la salud
mental, el personal de salud refiere sufrir sintomas de estrés
y ansiedad, con alteracion de procesos fisiologicos del suefio,
descanso y alimentacion, relacionados en parte con los cam-
bios de horarios e incumplimiento de pausas activas en la
jornada laboral, ademas de trabajar jornadas extraordinarias;
elementos descritos al referirse a la dindmica laboral.?®

Estas condiciones de una produccién en salud asociadas a
alta demanda de servicios por parte de las personas usuarias
exacerban en el equipo de trabajadores de la salud, el riesgo
de sufrir trastornos de ansiedad. De modo que la especialidad
de enfermeria en salud mental debe ser consecuente con el
compromiso de continuar trabajando en la mejora de la ofer-
ta profesional, de acuerdo con los datos epidemiolégicos del
estado de la salud mental de la poblacion.®

La salud mental de la poblacién de trabajadores salubristas es
reflejo del estado de la salud mental de la poblacién. Invertir
en la gestidn es garantia de respeto al derecho humano de ac-
ceso a los servicios de salud mental y dignidad humana.?

La gestion del cuidado especializado del recurso humano faci-
lita procesos de fortalecimiento biopsicosocial, promocién de
factores protectores de salud mental y prevencion del riesgo
de sufrir depresiones u otros desdrdenes ansiosos. Es cotidia-
na la incertidumbre, caos y duelos no resueltos, con severas
implicaciones para la salud mental. Circunstancias que, auna-
das a los problemas sociales, econémicos, separacion de los
seres queridos; ruptura de vinculos familiares y comunita-
rios, tienen graves consecuencias en el rol que desempefia el
personal sanitario.?®

En sintesis, es relevante el discernimiento fenomenolégico de
Husserl, al analizar “el objeto de la conciencia de algo”. En
estalinea de pensamiento, el significado de que el ser humano
estd inmerso en una cultura es parte de la conciencia huma-
na individual y colectiva, en diferentes contextos, relaciones y
totalidades. Construye modos de relaciones y sistemas, ges-
tando vivencias, los significados del quehacer de enfermeria
en los diferentes escenarios sociales que, de modo analogo,
puede decirse que se constituye en una mirada oportuna para
satisfacer las necesidades de cuidado de la salud mental de la
poblacién y del colectivo laboral en el sistema de salud.?

CONCLUSIONES

En la fase de conclusiones del estudio, se realiza una integra-
cion de los diferentes apartados, para identificar la predomi-
nancia de temas y microtemas, que se derivan del analisis e
interpretacion de los datos a partir de las vivencias y eviden-
cias cientificas que denotan la relevancia de las propuestas.
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El estudio permite concluir que enfermeria, como un todo del
centro de los significados y simbolos, construye un sentido
de vida interpretando el fendmeno del proceso de cuidado y
autocuidado, al integrar la capacidad de satisfacer las necesi-
dades emergentes, individuales y colectivas de la poblacion;
potenciando con liderazgo motivado y originalidad la gestion
de los espacios sanitarios con una mirada fenomenolégica del
ser de enfermeria en salud mental como personas cuidadoras
de la salud con terapia complementaria.

A su vez, en la coyuntura histérica de la pandemia y pospan-
demia, se exalta el papel de la especialidad de enfermeria en
salud mental como una fuerza de respuesta en la batalla por
la salud, visualizando un servicio de excelencia hacia la so-
ciedad; mientras se promueve el uso de métodos y técnicas
con intervenciones terapéuticas que propicien condiciones
protectoras de la salud mental, emocional y fisica, asi como
una mejor capacidad de afrontamiento ante las adversidades
y aumento de la resiliencia.

Se reconoce que, a pesar de la inopia del recurso humano, es
notorio el protagonismo del rol de enfermeria en salud men-
tal en la primera linea de atencién por COVID-19, como parte
del equipo disciplinar, en escenarios donde se evidencia efi-
ciencia, eficacia y calidad en la gestion del cuidado de la salud
mental de las personas.

Existe una clara evidencia de la exposiciéon de personal de
enfermeria al agotamiento por estrés laboral y sufrimiento,
producto de la interaccion con las personas en el proceso de
gestion de las intervenciones. Por lo que es prioritario imple-
mentar en el sistema de salud una estrategia nacional conti-
nua y accesible de cuidado de la salud mental del personal,
como derecho humano fundamental, a cargo de enfermeria
en salud mental por su caracter de profesionales cuidadores
de esta.

Se concluye que, en el estudio, se ha identificado la necesidad
de promover el consenso de la especialidad de enfermeria en
salud mental como profesionales cuidadores de la salud, con
empleadores del sistema y el Colegio de Enfermeras de Costa
Rica, para la implementacion bianual de una jornada nacional
de capacitacidn y actualizacion, que incluya: teorias, métodos
y técnicas para el cuidado de la salud mental, relacion inter-
personal de ayuda, manejo de grupos, familia y comunidad;
terapia complementaria, logoterapia, terapia asistida con ani-
males, actividades ladicas, aromaterapia, meditacion y relaja-
cién, entre otros.
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